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LES NOUVEAUX CODES DELA CONSOMMATION

Plus exigeants, les Francais consomment

® Les volumes de produits de grande consommation achetés continuent
de baisser, méme sur des denrées trés courantes comme le lait.

® Faut-il pour autant parler de « déconsommation » ? Ce sont plutot

les habitudes des consommateurs qui évoluent vers plus de qualité.
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La consommation alimentaire
chute. Selon le panéliste Kantar,
elle a reculé au premier semestre
2017 de l'ordre de 0,6 point. En
volume, dans les supers et hyper-
marchés, la viande baisse (-1.2 %),
les fruits et légumes aussi (-1,2 %),
avec des creux 4 -3,2 % pour
I'hygieéne-beauté, -5,6 % pour le
cola et, méme, 4.9 % pour le lait,
produit pourtant considéré de pre-
migre nécessité, Ce phénomeéne
n'est pas nouveau : les volumes
baissent depuis plus de deux ans.
Mais, toujours selon Tétude Kantar
Worldpanel, la dépense moyenne
monte ; nous consommons done
moins mais différemment.

L'usage prévaut

sur la possession

« Notis e constatons lous les jours:
nos elients adhétent moins mais plus
de qualité », témoigne Thierry

Cotillard, patron d’Intermarché.
Une des premiéres explications est
lechangement de nos modes devie.
Nous sommes plus urbains, nous
wacceptons plus de perdre du
temps dans nos déplacements et
done nous achetons différemment.
Selon Kantar, 74 % des consomma-
teurs privilégient I'usage & la pos-
session. Dot une fréquence
dachats plus €levée avec un panier
moyen qui diminue. Dautant plus
que le consommateur est sollicité
par différents canaux devente, dont
l'e-commerce et les magasins de
proximité (+3.4 %), et par une offre
de plus en plus spécialisée. Celte
hausse de fréquence permet de
consommer au plus prés des
besoins etdone de moins gaspiller.

Autre changement : nous som-
mes plus & 1écoute de notre corps.
Les consommateurs comprennent
de plus en plus le lien nutrition-
santé. 79 % des Franqais jugent que
leur consommation peut avoir un
effet néfastesur leur santé. Car, [ina-
lement, nous ne savons pas ce que
1OUS CONSOMMmONS : cest vrai pour
les matiéres premiéres achetées
(Quelle technique de culture ?
Quelle provenance ?) comnie pour

Il a dit

« Nous le consta-

tons tous

les jours : nos
clients achetent
moins mais

plus de qualite. »

THIERRY COTILLARD,
Patron dintermarché

les produits transformés (Y a-t-il
des additifs, des colorants, des
conservaicurs..?). La iragabiiit¢
des produits devient primordiale,
bien que trés complexe A mettre en
ceuvre de par la multiplicité des
intermédiaires.

Une aubaine

plutdt gu'une menace

Enfin, notre consclence pour lapla-
nete grandit Nous savons lous que
la planéte s'épuise et que nous
devons trouver des moyens de pro-
duction durables, donc différents.
L'agriculture doit renoncer aux
volumes du passé, donc & tous les
additifs, comme les pesticides, qui
altérent le produit ; d'oi1 l'engoue-
ment pour le bio. Notre relation au
monde animal évolue également ;
le bien-étre des animaux com-
mence a faire partie de nos préoc-
cupations.

Finalement, il s'agit moins de
déconsommation qued'unchange-
ment de mode de consommation.
Les producteurs, distributeurs et
industriels doiventdoncsadaptera
cette nouvelle donne. Une aubaine
plutdt gu'une menace. Pour qui
saurasadapter ! m

Vers une économie de « I'increvable »

Avec les nouvelles technolo-
gles et les modeles de par-
tage, 'économie circulaire
s'appréte, enfin, & s'imposer
a grande échelle.

Thierry Lepercq
Directeur recherche, technolngie
et innavation d'Engie

Increvable. Cest le nom évocateur—
el pas forcément sexy —dun projet
de machine & laver lancé par un
jeune designer frangais avec un
objectif ambitieux : garantir une
durée de vie de cinguante ans i

Fappareil grace a des matériaux
robusteset, surtout, une conception
modulaire permettant de changer
facilement les pigces. 1.économie
circulaire a le vent en poupe : I'éco-
conception promet de minimiser
Timpact de la production, dassurer
Ia durabilité des produits par la
modularité etla réparation et enfin,
de recycler intégralement les maté-
riaux dans une logique zéro déchet.

De nombreuses finmes sengouf-
frent dans ce qui est aussi un filon
marketing, tel SEB qui a lancé un
nouveau logo « réparable 10 ans »,
présent sur tous ses articles, avec

Day by day, unréseau d'épicerie; spéciuiisu avee plus d'une
trentaine de boutiques, compte doubler de taille d'ici & fin 2018.
Photo Day by duy

De nombreuses
firmes s'engouffrent
dans ce qui est aussi
un filon marketing.

l'objectif de dépasser le niveau dun
demi-million d'appareils réparés
paran. Pourautant, l'impactécono-
mique de ce type d'initiative reste
modeste.

Clest avec I'tmergence des nou-
velles technologles et modéles éco-
nomiques de partage que 1écono-

mie circulaire promet de prendre
son envol. Par exemple, qui sait
qu'un moteur de véhicule électri-
ql prend uneving depié
ces, contre plus de 1.000 pour un
moteur a explosion classique ?

La voiture & un million

de miles

C'est ainsi qu'Elon Musk vient
dannoncer lobjectifd'un million de
miles (1.6 million de kilométres)
pour les moteurs des véhicules
Tesla. Une performance bien peu
utile pour le conducteur lambda
—saufsilveutallersur Mars...— mais
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La baisse des dépenses d'achats des produits

Variation en volume en %, au 1° semestre 2017
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qui prend tout son sens dans la pers-
pective dune mobilité partagée - et
autonome - oil ce type de distance
pourraétre couvert en moins de dix
ans. Une étude récente de la société
‘Tractebel Engineering montre que
Ton pourraitainsi réduire de90 % le
nombrede véhicules circulant dans
laville de Bruxelles.

L'é¢conomie circulaire prend
aussi le visage d'une « économie
permanente » avec les nouvelles
technologies de l'énergie. Alors que
se faitjour limmensité des colits de
démantélement et de traitement
des déchets des centrales électri-

L’alimentation responsable
en pleine croissance

De nouveaux paradigmes
alimentaires, du circuit
court au vrac, témoignent
des nouvelles exigences
des consommateurs.
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Afin de répondre & la demande
toujours croissante des consomma-
teurs sur la tragabilité et la qualité
des produits, le marché accueille
desacteursinnovants. Des entrepre-
neurs sappuient sur le numérique
pour défendre un mode de consom-
mation raisonné et authentique. A
Tinstar de La Ruche qui dit Oui, pla-
te-forme européenne de rencontre
entreles producteursetles consom-
mateurs. Ou Biocoop, coopérative

Thistorique, qui attise la jalousie des
opérateurs classiques dela grande
distribution. Une nouvelle généra-
tion, consciente dulien évidententre
les enjeux de la planéte et notre pro-
presanté,aspirea de nowmelles solu-
tions pour consemmer « mieux » et
autrement. Le numérique permet
au citoyen « globalisé » de se con-
necter & des communautés produc-
tives. Agriculteurs, maraichers, éle-
veurs, fromagers... peuvent trouver
en un clic ces consommateurs
souvent urbains en mal de sens et
de gofit vrai. La Ruche qui dit Oui,
premigre plate-forme numérique
dédiée auy circuils courts, a ainsi
réussi a fédérer « plus de 5000 pro-
ducteurs et de 160000 gourmands
réguliers ». Cest devenu un lien
oil consommateurs et producteurs
seretrouventalafoispour récupérer
leurs commandes mais aussi échan-
ger. A ce jour, il existe plus de

1.000 Ruches en Furope et plus de
100 Ruches supplémentaires ont v
le jour depuis cet été,

Sentiment d'appartenance

Le sucees de ce phénomeéne repose
non seulement sur le choix du cir-
cuit court, mais aussi sur le senti-

Hygiéne,
beauté

Charcuterie
traiteur

Surgelés
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ques conventionnelles, un concept
trés prometteur est apparu : le
«repawering » des parcs solaires et
éaliens, par lequel les modules et
turbinessontremplacésetrecyclés,
permettant de rendre ces installa-
tions virtuellement éternelles.

Le laboratolre gouvernemental
américain NREL estime & 25 mil-
liards dedollarsle potentieldemar-
ché du repowering des seuls parcs
éoliens aux Etats-Unis a horizon
2030. Avec une ressource naturelle
infinie, propre - et des cofits ulra-
compétitifs -, voila le moteur d'une
économiieincrevable!m

adhérent & ce mouvement ver-
tueux, les ventes de Biocoop ont
progresséde 25 % surunanen 2016.
Lenseigne envisage l'ouverture de
plusieurs centaines de magasins et
vise un chiffre daffaires de 1.2 mil-
liard d'evros celte année.

A caté decet univers, le vrac se

mentdapparteniraunme

développe, privil Lie appro-

Voire une communauté r
ble. Responsable, voila un mot qui
n'est pas du marketing pour Bia-
coop. La coopérative tire sa crédibi-
lité non seulement de son histoire
mais aussi de sa stratégie de déve-
loppement via des entrepreneurs et
producteurs engagés. Avec plus de
430 magasins en France en 2016,
Tenseigne niest pas quiun leader sur
le marché du bio, elle rassure le
consommateur par la nature méme
de son fonctionnement coopératif.
La confiance est son patrimoine.
Preuve que les consommateurs

chedep dejuste consoni-
mation. Day by day, réseau dépice-
ries spécialisé avec plus d'une
trentainede boutiques, compte dou-
bler de taille d'ici 4 la fin 2018. Didier
Onraita, cofondateur de Day by day,
explique : « De nouveaux publics
s'intéressent @ lachat en vrac. Les
clients habituels ont plutét moins de
35 ans ou plus de 60 ans mais nous
voyons aujourd hui dans nos bouti-
ques de nombreuses familles avec
adolescents. » Loin des stéréotypes,
lesadosinfluencentdes parenissou-
ciews de mieux les comprendre. m



